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PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE QUARTA ASS 

Libro di testo adottato: “L’operatore socio-sanitario” – Malinverni, Tornari – Ed. Scuola & Azienda 
Altri materiali: Costituzione Italiana, uso della rete, mappe/schemi forniti dall’insegnante per facilitare il testo in adozione 

COMPETENZE SVILUPPATE MODULI/UNITÀ CONTENUTI 

- GESTIRE AZIONI DI INFORMAZIONE E DI 

ORIENTAMENTO DELL’UTENTE PER FACILITARE 

LA FRUIZIONE AUTONOMA DEI SERVIZI PUBBLICI 

E PRIVATI PRESENTI SUL TERRITORIO. 
- SAPER INDIVIDUARE LE CONCRETE FORME DI 

GESTIONE DEI SERVIZI LOCALI 

L’ORDINAMENTO AMMINISTRATIVO DELLO STATO 

 I PRINCIPI COSTITUZIONALI DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. IL 

PLURALISMO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. LA STRUTTURA DEGLI ENTI 

PUBBLICI. L’AMMINISTRAZIONE CENTRALE STATALE DIRETTA. 
L’AMMINISTRAZIONE DIRETTA PERIFERICA: IL DECENTRAMENTO BUROCRATICO. 
L’AMMINISTRAZIONE DIRETTA PERIFERICA: IL DECENTRAMENTO FUNZIONALE. 
L’ATTIVITÀ AMMINISTRATIVA E GLI ATTI AMMINISTRATIVI. I PROVVEDIMENTI. 
GLI ATTI AMMINISTRATIVI DIVERSI DAI PROVVEDIMENTI. IL PROCEDIMENTO 

AMMINISTRATIVO. L’INVALIDITÀ DELL’ATTO. 

- SAPER INDIVIDUARE LA TIPOLOGIA DI 

RICORSO APPROPRIATA AL CASO. 
- SAPER ANALIZZARE UN RICORSO 

AMMINISTRATIVO DISTINGUENDONE LE PARTI. 
- SAPER RICONOSCERE LA SITUAZIONE 

GIURIDICA DA TUTELARE NEL CASO CONCRETO. 

LA TUTELA DEL CITTADINO DI FRONTE ALLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE. 

Il sistema dei ricorsi. Le tipologie di ricorso amministrativo. 
Il ricorso giurisdizionale al giudice ordinario.  
Il ricorso giurisdizionale e la giurisdizione dei Tar.  

SAPER INDIVIDUARE I PRINCIPI DEL 
SISTEMA SANITARIO E LA SUA 
EVOLUZIONE NORMATIVA 
 

LA LEGISLAZIONE SANITARIA 

Il servizio sanitario nazionale.  
La struttura del servizio sanitario nazionale.  
L’evoluzione della politica sanitaria.  
La legge quadro per la realizzazione del sistema integrato.  
Il ruolo degli enti locali.  

 

SERVIZI SANITARI EUROPEI I PRINCIPALI SISTEMI SANITARI EUROPEI 
Sistema sanitario inglese, francese, tedesco, spagnolo. 
Caratteri fondamentali di tali sistemi e confronto con quello 
italiano 
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Ogni gruppo ha elaborato delle mappe che ha condiviso con gli 
altri gruppi 

 
Saper individuare le principali norme 
in tema di ambiente, inteso anche 
come ambente lavorativo specifico 
sanitario 

AMBIENTE e ambiente lavorativo 

Le fonti inquinanti e la tutela dell’ambiente, i reati ambientali, la 
sicurezza alimentare (come si legge un’etichetta). 
L’igiene e la sicurezza in ambito sanitario: principali rischi; 
Obblighi lavoratore dell’ambiente sanitario in base art. 20 D. lgs 
n. 81/2008 
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